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EXPERIENCIES PROFESSIONALS
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ANTECEDENTS

El curs 2016-2017, la Confederacion ASPACE va iniciar el
projecte Talento ASPACE. Es tractava d'un programa per
gestionar el coneixement acumulat dins les entitats membres
i promoure l'intercanvi de bones practiques d’intervencié
en diferents arees. La Federacidé de la Paralisi Cerebral i la
Pluridiscapacitat de Catalunya (FEPCCAT) va ser |'encarregada
de coordinar el desenvolupament del projecte en I'ambit de les
entitats catalanes i va gestionar un grup de treball centrat en
els sistemes augmentatius i alternatius de comunicacié (SAAC)
i 'autonomia personal.

Fruit de I"experiencia de les professionals que en formaven
part i del treball técnic, es va posar de manifest una manca
d’objectivitat i sistematitzacio en els processos de valoracio de
la comunicacié i de les competéncies comunicatives tant de
I'alumnat com de les persones adultes usuaries dels diferents
serveis de les entitats participants.

Durant I'exercici 2017-2018, les logopedes i psicopedagogues
integrants del grup van tractar de tancar aquest buit i es
van familiaritzar amb recursos que podien ser d'utilitat en
el seu dia a dia pel que fa al registre de les valoracions i la
presa de decisions. L'any 2019, les professionals, pertanyents
a I'’Associaci6 Aremi, Associacidé Esclat, APPC Tarragona,
Fundacié El Maresme, Nexe Fundacio, Institucié Balmes,
Prodiscapacitats Fundacié Privada Terrassenca, Fundacio
I'Espiga, Fundacié ASPACE Catalunya i ASPACE Corufa, es
van unir per fer un nou pas endavant en aquesta linia. Era
necessari implementar de manera sistematica en les entitats
socials dues de les eines que havien generat consens: la Matriu
de Comunicacio, elaborada per la Universitat d'Oregon, i
la taula Fites per a la Comunicacid, creada per I'empresa
BJ Adaptaciones a partir del document AAC Goal Grid de
la companyia Tobii Dynavox. El grup de treball pretenia
comprovar si aguestes eines servien per a |'avaluacié de
les necessitats de comunicacié de les persones usuaries de
les entitats esmentades, les quals tenen paralisi cerebral i/o
pluridiscapacitat i grans necessitats de suport, i si podrien
millorar la seva intervencié professional.

logopeda (Associacio Esclat) col. num.
logopeda (Prodiscapacitats Fundacié Privada
logopeda

logopeda (ASPA-
logopeda (Nexe Fundacio) col. nim. 08-3617;
(FEPCCAT).

INTRODUCCIO

L'avaluacié i la intervencio estan intimament lligades. De fet, es
consideren els processos més significatius de |'activitat educati-
va. Es necessari, per aquest motiu, que I'avaluacié tingui com a
finalitat buscar respostes a les necessitats de la persona: capa-
citats, habilitats, contextos i altres demandes de comunicacié.
Baumgart (1996) apunta que I'avaluacié ha d'anar dirigida a
buscar solucions practiques. D'aquesta manera, I'avaluacié
facilita i possibilita el procés de presa de decisions impres-
cindible per a la intervencié. La perspectiva de I'avaluacio, per
tant, se centra en la persona, ja que, tal com afirmen Stephen
von Tetzchner i Harald Martinsen (1993), la perspectiva cen-
trada només en el diagnostic rarament aporta mesures
d’habilitacio utils en el marc de la intervencié educativa.
L'avaluacio, en conseqiiéncia, ha de recollir informacio
rellevant per donar resposta a les necessitats de les per-
sones que utilitzen comunicacié augmentativa.

Per comprovar I'efectivitat d’ambdoés recursos a la llum del
que hem mencionat fins ara, les participants del grup de
treball es van comprometre a reavaluar les competeéncies
comunicatives del maxim nombre possible d’alumnes i/o
usuaris de les entitats on treballaven, i a comentar les
impressions que n’extreien a les reunions técniques. En
total, van passar la Matriu i les Fites a un total de 96 persones: 55
alumnes de centres d’educacioé especial d’entre 01 21 anys, i 41
usuaris de serveis per a adults, de més de 18 anys. Tots ells tenien
paralisi cerebral i/o pluridiscapacitat. Aixi doncs, presentaven
discapacitat motriu amb diferents graus d’afectacio, discapacitat
intel-lectual, trastorns sensorials, i trastorns de la salut fisica i/o
mental associats. El conjunt de trastorns afectava la capacitat
comunicativa en I'ambit de la parla i del llenguatge. Lintercanvi
gue es va produir al llarg de les cinc reunions tecniques que
es van celebrar va permetre assenyalar aspectes positius i
negatius d’ambdues eines i contraposar I'avaluacié que en
sorgia amb les que es duien a terme fins al moment, en qué el
protagonisme el tenia generalment un Unic professional i en
les quals predominava |'observacié qualitativa i el seguiment
del cas sense altres eines avaluatives, o amb recursos propis de
I'entitat no estandarditzats.



LA MATRIU DE COMUNICACIO | LES FITES PER
A LA COMUNICACIO

La Matriu de Comunicacié (www.matrizdecomunicacion.
org) és una eina d’avaluacioé creada per Charity Rowland,
doctora de la Facultat de Salut i Ciéncies de la Universitat
d’'Oregon, i dissenyada per determinar amb exactitud com
es comunica un individu, aixi com per proporcionar un
marc conceptual que determini objectius de comunicacio
consequients. Va ser pensada, en el moment de la seva creacid,
perqué servis a especialistes de la parla i el llenguatge a I'hora
de de documentar les habilitats de la comunicacié expressiva de
persones que tenen discapacitats severes, incloent-hi dificultats
sensorials, motores i/o cognitives.

El seu disseny, pero, és molt intuitiu, i s'anuncia perqué
pugui ser utilitzada tant per experts com per families. Per
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comencar a avaluar cal, en primer lloc, introduir informacié
del subjecte referida a diagnostics i dades de caracter personal.
Posteriorment, la Matriu proposa quatre enunciats que
descriuen les destreses de comunicacio del subjecte i cal marcar
aquell que el defineixi millor.

A continuacié, I'eina formula preguntes que s'agrupen en
quatre grans dominis: rebutjar, aconseguir, social i informacio.
Per exemple, una pregunta pot ser: Pot notar que la persona no
vol quelcom especific, com ara un aliment? I, si és aixi, que fa
la persona per fer-li veure que no vol quelcom? En completar
les preguntes que va fent la Matriu, s’obté un perfil (Figures 1
i 2) en el qual es mostren els comportaments de la persona i
en quin nivell es produeixen. A més, proporciona una llista de
destreses comunicatives (el que fa la persona per comunicar).
La pagina fins i tot elabora un informe que desglossa tots
aquests elements.
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Figures 1 i 2. Dues Matrius de Comunicacio resultants de I'avaluacié de dos infants diferents. S'hi observa el diferent
desenvolupament comunicatiu i de competéncies emergents i assolides.
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Linguisticos Sociales Estratégicos
Rechaza esando incomodidad Conciencia de uno mismo, conciencia c [Reconoce voces familiares
(Obtiene expresando comodidad Localiza sonides
[Muestra interés por las 5 Reconoce melodias
imiento visual fijacién de la mirada |

Explora el campao visual
kﬂ dirige hacia que le llaman |a atencidn Hace fijlamientos y visuales Llama la atencidn de los otros I6usca un objeto deseado

[Tiene cond imita siones faciales

Establece la relacion causa-efecto de forma sencilla

Da respuestas positivas con la cabeza, con contacto
visual, sonriendo o coglendo

Entiende que su comunicacion [vocalizacion,
expresion...) tiene efectos en el entomo

[Responde con cualquier modo de forma consistente a
stidn de turnos bisica

Asiente y nega con gestos Atiende a un objeto o actividad con alguien mana o cogiendo objetos Muestra fi do no ha podid
1 [ icacién con la ién facial,
Pide sefialando, mirando o dirigiendo a alguien a algo |Demuestra memoria visual & uchando o actuando

Presta atencién a la comunicacidn con intorluctores

Jacercindose

Atlende al SAAC mirdndolo, escuchindolo o

Consigue |a atencidn del interlocutor antes de

[Participa en actividades compartidas de forma activa_Jcomunicar un mensaje

Pide algo con vocallizacidn, sefialando o con

interés por el

etc,) pe

Usa el nombre de un objeto para pedirio o nombrario
en una eleccidn de 2 0 mds en actividades cotidianas

Pide o nombra una accién entre 2 o mas en actividades|

Dispone de su SAAC en actividades cotidianas

5S¢ da cuenta que tiene que repetir un mensaje cuando
no se ha oido/entendido/inte

tado bien

Coloca o pide su SAAC cuando se necesita
Localiza bisico durante

Utiliza el botén atrds para navegacidn basica

didlogos en Busca otra forma de comunicarse cuando algo no se ha
sin error entendido
luda y se despide Pide o coge el comunicador cuando lo necesita
Presta atencidn a los interlocutores de forma
consistente

Reconoce que el comunicador necesita ajustes (por

ejemplo, que no funciona, volumen bajo...)
|Ent.iende v apaga el comunicador cuando otros lo
dicen

(Utiliza palabras de diferentes categorias [comida,
personas, transporte...)

Pide ayuda para ajustar el comunicador

Utiliza adjetivos sencillos (colores, formas, pasicién,
araclén;

5elecciona el volumen

Utiliza Iniciadores de frase (Yo quiero..., yo tengo..] en

Tiene una gia para iniciar con

onas que no suele hablar

Hace comentarios en una actividad

Busca la atencién y la comprensidn de su interoluctor
Utiliza estrategias para corregir malentendidos como
decir letra inicial, ]

Utiliza s COMo favor®, "gracia:
|Empieza y acaba conversaciones con frases grabadas
conversaciones de més de dos turmos

actividades estructuradas o rutinas

Pide cargar el disg

[Comparte sus novedades con mensajes de “Sobre mi™

Utiliza verbos comunes o de rutina [poner, ir...} Busca que se vea bien el d con ayuda Utiliza estrategias para ir mis rdpido
Utiliza frases de dos palabras con diferentes iene conversaciones de mas de dos turnos en
combinaciones Navega por categorias en actividades rutinarias diferentes contextos Persiste cuando hay malos entendidos.
Hace bromas. losos con
esponde preguntas con mensajes de charla répida Borra los mensajes grabados
Sigue ¥ puede B
Utiliza los plurales Participa en afladir nuevo vocabulario o su colocacidn |generales

Reconoce el sonido de algunas letras
[Comienza a jugar con combinaciones de letras

Lleva el comunicador de un sitio a otre de forma
independiente o plidendo ayuda

Hace peticlones variadas en diferentes contextos

Utiliza el pasado y futuro

(Organiza de una manera bogica la informacién,

Limpia ¢l dispositive o pide a otros que lo hagan,

hlde comentarios, cuando alguien estd hablando para
enla én iDe verdad?,
iGeniall, Eso suena terrible, etc)

Utiliza introducciones de conversacion con

para contar historias

Realiza cuestiones utilizando mensajes de “charla

Hace frases de mis de 3 palabras,

vocabulario nicleo y co mentario

Utiliza miitiples palabras de descripcidn de una

variedad de categorias efemplo: colores, tamafios,
S

pa de forma basi
ej lo: modo edicidn, e

@l proceso de edicidn
ueta, I n, ete...

| Ajusta ¢l volumen del dispositive que esapropiado al

A, il la variedad de h Comunica la intencién de participar en una
Participa en afiadir palabras al comunicador Jeomunicativas del dispositive Jconversacian [ejemplo: "Tengo una pregunta”}
do | han
[Cambla de tema de manera sitil con la de los v utiliza una

[Comparte Informacién nueva o inusual, con significadol

0 "iAdivina frase para advertir (ejemplo: “espera”, "Déjamelo

Jexplicartelo, otra ver”, etc)

“Tengo algo g

ué?")

de manera las i
"Espera”, "eso es", "si, ", etc)

temas para

Utiliza palabras

para

Navega per paginas/mensajes/vocabulario para
actividades, temas o compafieros nueves o inusuales.
Navega por diferentes tipos de mensajes o

Mavega por los diferentes pronombres, verbos,

[Cambia el estilo de comunicacidn segin las

caracteristicas del interfocutor y/o situacién Indica el cambio de tema con un men:

Crea frases de mas de 4 palabras combinando
Jvocabulario niicleo y complementario y charla ripida

Pide que se corrijan fallos del dispasitivo o estd
pendiente de izationes

Uiliza distintas estratégias para prevenir o enmendar
malentendidas en las conversaciones

Utiliza palabras/| el disp

[para definir o describir palabras/frases no dipsonibles
lo:

correo electrdnico, etc
Utiliza fundlones avanzadas como el historial del chat,
enla participa en la

mpone frases

Accede a funciones extras como el control de entorne,

efectivas

prepara y organiza los mensajes antes de tu
cita con el médicol

jenza y termina conversaciones, usando una
ariedad de mensajes de charla ripida, palabra a

el modo de alas

unciones (g lo: y, €10, etc.) Isdklén labra o deletreando diferentes situaciones e interlocutores
muestra habilidades de deletrear apropiadas para la Realiza U focalizadas en el interk
d con o sin uso de palabras o simbolos de lizandeo vocabulario relativo al tema para continuar JAnaliza los errores en tus interacciones de
iccidn a conversacion comunicacion y crea estratégias para
ienza, continua, alarga y finaliza las |
nversaciones de manera aj fada

* Basado en el documento Goals for AAC de Tobii Dynavow.

Taula Fites per a la Comunicacié. El professional ha de resseguir cadascuna de les

Disponible on-line

habilitats i marcar aquelles que la persona avaluada té desenvolupades.

BJf

t apoyo,



Les Fites per a la Comunicacio, per la seva banda, prete-
nen ser una guia o referéncia dels reptes a aconseguir
per part dels usuaris de SAAC. Les Fites es basen en el
document AAC Goal Grid elaborat per I'empresa Tobii Dyna-
vox. Per tant, no sén, per si soles, una escala de valoracié.
S'estructuren a partir de quatre eixos: linguistic, operacional,
social i estratégic, i al llarg de nou etapes de desenvolupa-
ment, des del comportament preintencional (primera etapa)
fins a la comunicacié autonoma (darrera etapa). Per omplir
les Fites per a la Comunicacié, es pot descarregar I'arxiu Excel
a www.bj-adaptaciones.com. En aquest cas, es requereixen
més coneixements técnics sobre comunicacio i la participacié
de les families és molt més complicada. El procés de revisio,
pero, és relativament senzill. D'acord amb com es va orga-
nitzar el grup de treball, qui I'utilitza ha de marcar cada item
segons si la persona avaluada ha assolit I'objectiu (Sf), si mai
s'ha observat que la persona ho hagi aconseguit (No) o bé
si I'hem observat alguna vegada (P, en progrés). D'aquesta
manera imitem el funcionament de la Matriu de Comunicacioé
i es poden establir paral-lelismes entre ambdues eines.

Per les seves caracteristiques, la Matriu de Comunicacio i
les Fites per a la Comunicacio son recursos complementaris,
que analitzen moments del desenvolupament comunicatiu
lleugerament diferents. La Matriu aporta una definicié
molt precisa de la comunicacié des del nivell més basic, el
preintencional, fins a I'assoliment del llenguatge. Parlariem,
per tant, d'una gradacié que va d’aquella situacié en que el
comportament no esta sota el control de la persona, tot i que
reflecteix el seu estat general, i en la qual és el cuidador qui
interpreta moviments corporals, expressions facials i sons, fins
al moment en que la persona combina simbols, concrets o
abstractes, d'acord amb les regles gramaticals. Les Fites per a
la Comunicacié aporten informacié rellevant, principalment,
sobre els aspectes competencials tant de la comunicacié
(aspectes operacionals, cognitius i sensorials, lingUistics i
socials) com respecte del suport que utilitza per comunicar
I'usuari de SAAC que avaluem (estrategics).

Aixi doncs, la Matriu afina més |'observacié sobre els primers
estadis de la comunicacié. Desgrana més clarament els registres
i les competéncies de la persona avaluada. Les Fites apunten a
uns nivells superiors, motiu pel qual matisen i complementen
la Matriu. En el cas del llenguatge i els simbols abstractes,
per exemple, les Fites sén molt més concretes, i aporten més
informacié pragmatica perque, entre d'altres coses, reflecteixen
millor les habilitats de la persona.

OBJECTIUS

La hipotesi subjacent de la recerca era que I'Gs de la
Matriu de Comunicacié complementat amb les Fites per
a la Comunicacio facilitaria I'avaluacié i milloraria la
planificacio de la intervencié en alumnes i usuaris amb
greus dificultats de comunicacié. Per aquest motiu, es va
determinar comprovar si les eines permetien:

Unificar criteris d'avaluacio.

Facilitar el fet de compartir la informacié entre professionals
utilitzant el mateix llenguatge.

Millorar la presa de decisions en la intervencio.

Ajudar a marcar els objectius especifics de la programacioé
de comunicacio i llenguatge.

Per tot aixo, els objectius especifics que es van plantejar en
aquest projecte van ser:

Avaluar la conducta comunicativa d'alumnes i/o usuaris amb
les caracteristiques esmentades.

Implementar la Matriu de Comunicacié i les Fites per a la
Comunicacié en el dia a dia del centre com a eina de valoracié
logopédica.

Valorar la idoneitat de I’Us de la Matriu i les Fites per detallar
el perfil comunicatiu de la persona.

RESULTATS | CONCLUSIONS

Durant el periode d’estudi, s’ha analitzat la utilitat de la
Matriu de Comunicacio i de les Fites per a la Comunicacio,
i s’"ha comprovat que, certament, el seu Us unifica criteris
d’avaluacié de la comunicacié en I'atencié al col-lectiu.
La utilitzacié de les eines mencionades ha permés a les
professionals disposar d'un mateix patré d’analisi i de criteris
d’avaluacié homogenis. Si, a més a més, tenim en compte el
perfil complex del col-lectiu al qual s’atén i es dona servei, la
implementacié ha millorat I'objectivitat del treball.

Es cert, i s'ha confirmat la idea, que dificilment una eina
pot assegurar la completa objectivitat en el procés de
valoracié. En aquest sentit, la Matriu de Comunicacié no
ha estat dissenyada especificament per avaluar el col-lectiu
de persones amb paralisi cerebral ni, especialment, amb
pluridiscapacitat. Les Fites per a la Comunicacid, per la seva
banda, son un document creat per guiar les adquisicions dels
usuaris de SAAC, entre els quals es compten aquestes persones.
Tenint present aixo, la suma de recursos, cadascun amb les
seves particularitats, permet abordar I'avaluacié de forma
rigorosa, reduint la subjectivitat en la valoracié d'habilitats
nomes descrites a través de |'observacio i el seguiment.

Al mateix temps, la unificacié de criteris no és un avenc Uni-
cament atribuible a les eines. Davant la possibilitat de marge
d’error, es proposa que més d'un professional de I'equip
d’atencié directa pugui passar aquests recursos i avaluar la
persona. Aixi s'augmenta I'objectivitat de les respostes i es
pot millorar el coneixement del context comunicatiu, ja que
totes les persones comuniquen diferent depenent d'on es
troben i dels interlocutors que tinguin. L'Us de I'eina junta-
ment amb el procés de consens és el que garanteix aquesta
precisio superior.

Amb relacio als criteris, el procés resulta interessant perque es
proposa una avaluacié de la comunicacié centrada Unicament
en la capacitat d’expressid, i deslligada de I'analisi cognitiva.
Tot i que a la llarga és imprescindible coneixer aquest
aspecte, ambdues eines permeten canviar la mirada i evitar
el filtre cognitiu, que en algunes situacions pot distorsionar
I'observacié.

Responent a la segona hipotesi, tant la Matriu de Co-
municacio com les Fites per a la Comunicacié generen
un document final de registre de les competéncies
comunicatives. La descripcié de cadascun dels nivells
comunicatius fixa un llenguatge comu a I’hora de parlar
sobre les habilitats de l'usuari i facilita una valoracio
més tecnica, formal i estandarditzada, en qué s'empra
un vocabulari especific i una descripcié exhaustiva de
les destreses presents.
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Aquestes eines resulten utils no només per als professionals
experts en comunicacio, siné6 també per al conjunt de
I'equip que atén I'usuari de SAAC, ja que poden comprendre
com s’estructura i es desenvolupa la comunicacié en cada
cas. A més, el fet que aquesta informacié arribi a tots els
professionals que treballen amb la persona, i que entenguin
les necessitats i objectius de cadascuna d'elles, facilita que
s'estableixi una estratégia interdisciplinaria que augmenta el
valor de |'atencié en I'area de comunicacié. Si, fins al moment,
les professionals especialitzades en comunicacié veien que la
seva feina era aillada i concreta, en sessions individuals o en
un petit grup, a partir d'ara aquestes eines poden servir per
impulsar esforcos conjunts que beneficiin el desenvolupament
de la comunicacio en tots els moments del dia i en qualsevol
tipus d'accié, de manera que s'evitara que I'usuari només utilitzi
el SAAC en activitats especifiques.

Més enlla dels professionals del centre i/o altres
organitzacions d’atencié a les persones amb paralisi
cerebral i pluridiscapacitat, aquestes eines també
permeten apropar l'avaluacié de la comunicacié a les
families. Es a dir, pares, mares, germans i/o altres persones
de I'entorn proper poden donar i rebre informacié sobre la
comunicacié de la persona usuaria de SAAC. La veu de la
familia augmenta i millora els registres de les competencies
i habilitats comunicatives, i pot apropar els professionals a
conéixer recursos que dins del context de I’entitat no es donen,
pero que la persona utilitza en altres ambits.

Per tant, la Matriu i les Fites afavoreixen el traspas
d’'informacié i expandeixen el coneixement i la
responsabilitat d’un treball integral i interdisciplinari
en el camp de la comunicacié. Algunes de les families
han comunicat a les professionals que haver participat en
aquesta avaluacio els ha fet sentir més a prop de la feina dels
especialistes i els ha ajudat a comprendre una mica millor els
seus fills i filles. Aixo fa créixer la utilitat de les eines més enlla
del treball técnic a I'entitat i permet repensar la comunicacié
amb I'entorn, per explicar I'atencié que s'ofereix a la persona,
evidenciar els progressos realitzats amb un document compartit
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en I'ambit del centre, i implicar-los en el treball per consolidar
la comunicacié mitjancant SAAC.
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socials d’'atencid a les persones amb paralisi cerebral i
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